Thema

Termine auf Anfrage

Gl

Gesundheitsakademie

Kommunikation und Beziehungsarbeit - 2022
A

Thema:
Aufbaumodul im Rahmen der ZERCUR GERIATRIE®-Fachweiterbildung
Pflege/Therapeuten beim BVG e.V.

Inhalte:

> Grundlagen der Gespréachsfihrung

> Grundbegriffe, Modelle der Kommunikation

> Verbale und nonverbale Kommunikation

> Gespréachstechniken (u. a. Aktives Zuhoren, Grundlagen fir helfendes
Gespréchsverhalten)

> Praktische Ubungen zu Gesprachsfilhrung in spez. Situationen

> Aufnahme- und Entlassungsgesprach

> Motivierende Gesprachsfihrung

> Konfliktgesprache, Umgang mit Beschwerden

> Umgang mit herausforderndem Verhalten

> Beratungsgesprache

> Patientinnen und Patienten mit Einschrankungen in der Kommunikation
> Belastungssituationen (z. B. Leiden, Hilflosigkeit, Angst, Verlust und Trauer,
Uberforderung)

Referentin:

Ingrid Daub, Staatlich anerkannte Erzieherin, Dipl. Sozialpadagogin (FH),
Systemische Beraterin (DGSF), Systemische Supervisorin (DGSF),
Systemische Coachin (DGSF), arbeitet u.a. im Casemanagement des
Regionalen Geriatrischen Notfall-Versorgungszentrums GeriNoVe, Weingarten

Termin:
21.03.-23.03.2022
(3 Tagesseminar) jeweils 09:00 - 16:15 Uhr
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